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5 Descricao do Servico

O servigo Wireless Access permite a ligacdo de sites de uma IP VPN usando uma
ligacdo de dados moével que inclui nos encargos mensais um valor fixo de GB de
trafego.

O que acontece quando todo o trafego em GB é consumido? Visto a solugédo nédo ser
vidvel quando a largura de banda é restrita a 64 kbps o efeito seria 0 mesmo. Neste
caso a Colt facturara todo os MB adicionais ao valor de GB incluidos.

Através do Portal Colt On Line é possivel aceder ao detalhe da utilizagdo do Wireless
Access e respectiva facturacao, no decorrer deste documento obtera informacao sobre
como abrir e ler o ficheiro com o detalhe da utilizag&o.

6 Instrucoes

6.1 Nome do ficheiro

O ficheiro obtido é comprimido e 0 seu home seguira a seguinte estrutura:

<Pais> WAB_<OCN>_ <BCN>_<N° da Factura>_<Data Factura>.csv.gz

Como exemplo:

ES WAB_4127297_151372_2015381030021_27012015.csv.gz

O ficheiro comprimido pode ser aberto com 7zip ou utilitdrio semelhantes para extrair o
detalhe de utilizag&o.

O nome do ficheiro extraido respeitard a seguinte estrutura:

<Pais> WAB_<OCN>_ <BCN>_<N° da Factura>_<Data Factura>.csv

Como exemplo:

ES_WAB_4127297_151372_2015381030021_27012015.csv
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6.2 Abrir o ficheiro

O ficheiro com a extensdo .CSV pode ser aberto com o MS Excel com um duplo
clique, no caso de pretender utilizar um outro programa basta clicar com o botéo
direito, escolher Abrir e depois escolher o programa que pretende utilizar.

O ficheiro ¢é delimitado por TABULACOES, assim ao ser aberto em Excel todos os
campos aparecem na mesma coluna. Neste caso, seleccione a coluna e escolha da

Barra de Ferramentas Text to Columns

Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins

“ Home Insert
el G B BIZmEum@m Y e
z

=

BE

BN

From From From From Other Existing Refresh - Al Sort Filter Y o Textto  Remove Data Consolida
iccess Web  Text  Sources~  Connections All~ 'S== Bdit Links # Advanced | (Columns Duplicates Validation ~
Get External Data Connections Sort & Filter Data Tools
Al - 5 | OCMBCNINVOICENUMBERINVOICEDATEORDERNOTOTALUSELD Text to Columns M
A B C D E F G H | Separate the contents of one Excel

VOICEMUMBERINVOICEDATEORDERMOTOTALUSEDSPACEFREEUSAGEOVERAGEUSEDUNI
1372201538103002127-JAN-20159711188531101024-914M BytesO0EUR101-DEC-2014 00:00:
1372201538103002127-JAN-20159711188531131024-911M BytesOEUR101-DEC-2014 00:00:
1372201538103002127-JAN-2015971118853871024-937M BytesOEUR101-DEC-2014 00:00:0
1372201538103002127-JAN-2015971118853731024-951M BytesO0EUR101-DEC-2014 00:00:04
1372201538103002127-JAN-2015971118853211010241086M Bytes3.13EUR101-DEC-2014 O
1372201538103002127-JAN-20159711188531113102485M Bytesl.18EUR101-DEC-2014 00:(
1372201538102002127-JAN-2015971118853871024-937M Bytes.09EUR101-DEC-2014 00:00
1372201538103002127-JAN-2015971118853731024-951M Bytes.08EUR101-DEC-2014 00:00

cell into separate columns,

For example, you can separate a
column of full names into separate
first and last name columns,

In Word, use this feature to
convert the selected text into a
table, splitting the text into
columns at each comma, period, or
other character you specify.

0 Press F1 for more help.

ol ol il
5
N
&

Escolha Delimited e clique em Next
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Convert Text to Columns Wizard - Step 1 of 3

——

L% |

Criginal data type

i@ Delimited

() Fixed width

- Fields are aligned in columns with spaces between each field.

Preview of selected data:

Choose the file type that best describes your data:
- Characters such as commas or tabs separate each field.

The Text Wizard has determined that your data is Delimited.
If this is correct, choose Mext, or choose the data type that best describes your data.

{1}

1 PCHBCHINVOICENUMBERINVOICEDATECRDERMOTOTATUSEDSEACEFREETUSE <
1272587151372201538103002127-J2N-20159711188531101024-5914 (
412729715137 2201538103002127—JAN-20159711188531131024-511
11272971513 72201538103002127—JAN-2015971118853871024-337

Escolha TAB e cligue em Next

Convert Text to Columns Wiza

rd - Step 2 of 3

e x }

the preview below.

Delimiters
Tab

[ semicolon
|:| Comma
[ space

[ other:

Data preview

[T] Treat consecutive delimiters as one

L]

Text gualifier;

=]

This screen lets you set the delimiters your data contains. You can see how your text is affected in

BCH

51372
51372
51372
151372

CHVOICENUMBER
015381030021
015381030021
015381030021
0153831030021

THVOICEDATE
ET7-JAN-2015
ET7-JAN-2015
ET7-JAN-2015
ET7T-JAN-Z2015

UL

RDERNO

71118853
71118853
71118853
71118853

OTALUSEDSEACE| =~

10
13

Cancel ] [
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Escolha a 32 coluna (Invoice Number) seleccione Text e clique em Finish

Convert Text to Celumns Wizard - Step 3 of 3 Iilé]

This screen lets you select each column and set the Data Format.
Column data format

) General

'General' converts numeric values to numbers, date values to
dates, and all remaining values to text.

g o[

(") Do not impart column (skip)

Destination: |sAs1

Data preview
gners]l Ceper=]MTexy sner=l snerzl snerzl
[DCH BCH ERTVOICEDATE [PRDERND TCOTALUSEDSEPACE
H1lz272537 [L51372 7-JAN-2015 [B71118853 110
H1z7237 [L5137Z2 7-JAN-2015 71118853 113
H1z7237 [L5137Z2 T-JAN-2015 71118853 [B7
H1z72537 [L5137Z2 T-JAN-2015 [BT71118853 [73
a4 L 2

6.3 Conteudo do Ficheiro

Cada campo aparecerd num coluna do ficheiro

A B C D E F G H | M
OCN BCN INVOICENUMBER INVOICEDATE ORDERMO  TOTALUSEDSPACE FREEUSAGE OVERAGEUSED UNITS  CHARGEFOROVERAGE CURRENCY RATE TRANSDATE
4127297 151372 2015381030021 27-lan-15 971118853 110 1024 -314 M Bytes 0 EUR 1 01/12/2014 00:00
4127297 151372 2015381030021 27-Jan-15 971118854 113 1024 -911 M Bytes 0 EUR 1 01/12/2014 00:00
4127297 151372 2015381030021 27-lan-15 971118855 87 1024 -837 M Bytes 0 EUR 1 01/12/2014 00:00
4127297 151372 2015381030021 27-Jan-15 971118856 73 1024 -951 M Bytes 0 EUR 1 01/12/2014 00:00
4127297 151372 2015381030021 27-lan-15 971118857 2110 1024 1086 M Bytes 3.13 EUR 1 01/12/2014 00:00
4127297 151372 2015381030021 27-Jan-15 971118858 1113 1024 B9 M Bytes 1.18 EUR 1 01/12/2014 00:00
4127297 151372 2015381030021 27-lan-15 971118359 87 1024 -837 M Bytes 0.09 EUR 1 01/12/2014 00:00
4127297 151372 2015381030021 27-Jan-15 971118859 73 1024 -951 M Bytes 0.08 EUR 1 01/12/2014 00:00

O ficheiro contém um linha por local mostrando todos os M Bytes consumidos durante

0 més de acordo com o seguinte detalhe:
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Nome Campo Exemplo Nota

OCN 4127297 | Oracle Customer Number que aparece na factura

BCN 151372 | Billing Contract Number que aparece na factura

INVOICENUMBER 2015381030021 Numero da factura

INVOICEDATE 27-Jan-15 | Data da factura
Numero da encomenda que identifica o local. Na factur, para
0 mesmo numero de encomenda aparecerdo os encargos
recorrentes e a morada.

ORDERNO 971118857

TOTALUSEDSPACE 2110 | Total de MB utilizados no més

FREEUSAGE 1024 | MB incluidos no encargo mensal do local IP VPN

OVERAGEUSED 1086 | Os MB que excedem os MB incluidos

UNITS M Bytes Unidades ( M Bytes)
Encargos decorrentes dos MB excedidos. Calculados através
de: OVERAGEUSED / 1024 *RATE . Neste exemplo
1086MB/1024 = 1.060 GB *1 = 1.060

CHARGEFOROVERAGE 1.060

CURRENCY EUR Moeda

RATE 1 | Valor por GB aplicado aos MB excedentes
Os encargos e utilizacdo referem-se ao més complete. Esta é

TRANSDATE 01/12/2014 00:00 | a data inicial do més facturado
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